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uvobD

Usvajanjem Kodeksa ponasanja evropske statistike nastala je potreba uspostave akcijskog
plana djelovanja Agencije za statistiku BiH i nadgledanje postivanja istog.

Na samom pocetku svakako je vazno definirati namjenu ovog dokumenta: namjena je
pribliziti koncept kvaliteta statistickog procesa (koji se trenutno u odredenoj formi i dinamici
osigurava u Agenciji) i Kodeks ponasanja evropske statistike, zatim na temelju analize istog
uociti nedostatke u Agenciji, te planirati buduci razvoj cjelovitog upravljanja kvalitetom u
Agenciji.

1 MISUA

Misija Statistike Bosne i Hercegovine je pruzanje pouzdanih, kvalitetnih, razumiljivih,
pravovremenih i medunarodno uporedivih statistickih podataka koje zadovoljavaju potrebe
donosilaca odluka, istraZivaca i ostalih domacdih i stranih korisnika i odraZzavaju stanje i
promjene u ekonomskom, demografskom i socijalnom podrucju, podrucju Zivotne sredine i
prirodnih resursa.

Prikupljanje, obrada, analiza i diseminacija statistickih podataka i podataka vrsi se na osnovu
statistickih standarda i savremene tehnologije, uz zastitu statisticke povjerljivosti, optimalno
koris¢enje resursa i razumno opterecenje davalaca podataka.

2 VIZUA

Statistika Bosne i Hercegovine je jacanjem svojih strucnih i infrastrukturnih kapaciteta i
usvajanjem i primjenom najbolje statisticke prakse postigla potpunu uskladenost sa
medunarodnim statistickim standardima i nacelima Kodeksa prakse evropske statistike,
postuju¢i fundamentalne vrijednosti kao Sto su struénost, nezavisnost, nepristrasnost i
otvorenost. Korisnicima se pod jednakim uslovima pruZaju relevantne i visokokvalitetne
statistiCke podatke i usluge, a opterecenje davalaca podataka je na razumnom nivou i
proporcionalno je potrebama korisnika.

3 VRUEDNOSTI

Vrijednosti statistike Bosne i Hercegovine su: stru¢na neovisnost, objektivnost, korisnicka
orijentacija, predanost kvalitetu, statisticka povjerljivost, timski rad i stalno usavrsavanje
zaposlenih.

Vrijednosti su kljuéne vodilje koje imaju dugoroc¢ni utjecaj i sluze provedbi misije.
Medusobno povjerenje svih sudionika u ovom procesu (korisnika podataka, davalaca
podataka i proizvodaca statistike) je izuzetno vazno i neophodno. Neovisnost institucija i
struke je garancija oCuvanja povjerenja u statisticki sistem. Znanje, iskustvo, zajednicki rad,
postivanje privatnosti, kvalitet i dostupnost korisnicima su vrijednosti, koje bitno utiCu na
zadovoljstvo korisnika i zaposlenih. Stru¢na neovisnost se mora jacati stalnim usavrSavanjem
zaposlenih.
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a. Aspekt kvaliteta u provodenju tekuéih i planiranju buduéih statistic¢kih aktivnosti

Uzimajuéi u obzir preporuceni konceptualni okvir kvaliteta, Agencija za statistiku BiH ce
razvijati podrucje kvaliteta u provodenju tekuéih i planiranju buducih statistickih zadataka,
provodenjem sljedecih aktivnosti:

1. Zadovoljavanje potreba korisnika i davaoca podataka;
2. Razvoj ljudskih resursa i
3. Kontinuiran rad na poboljsanju kvaliteta statistickih proizvoda i usluga.

Za upravljanje ovim stubovima kvaliteta potreban je savremen pristup rukovodenja na svim
nivoima, koji mora uzeti u obzir:

e uravnotezeno zadovoljavanje potrebe razliCitih interesnih grupa (korisnika, davalaca
podataka, zaposlenih i drustva u cjelini),

e vaZnost procjene sadasnjih i predvidanje buducih potreba korisnika kao najvaznijih
ocjenjivaca kvaliteta,

e ponasanje menadZmenta, koji znacajno utice na kulturu upravljanja organizacijom,

e puno razumijevanje i transparentnost svih procesa te nacin komuniciranja s okolinom
i medu zaposlenima,

e poboljsanje kvaliteta poslovanja, koji je povezan sa kulturom neprestanog ucenja,
inovacija i razvoja,

e dobre odnose s partnerima i

e postivanje statisticke povijerljivosti i zastite podataka u skladu sa zakonodavstvom,
standardima i dobrom praksom.

b. Dodatne informacije i ulazni dokumenti

28. septembra 2011. godine Odbor za evropski statisticki sistem je usvojio revidirani Kodeks
ponasanja evropske statistike, koji je namijenjen daljem sistematskom poboljSanju kvaliteta
evropske sluzbene statistike i s tim u vezi poveéanju povjerenja u statistiku od strane
korisnika i davalaca podataka. Petnaest nacela Kodeksa (koji su povezani u radni okvir -
institucionalno okruzenje — kvalitet strukture, statistic¢ki proizvodni proces — kvalitet procesa
i statisticki rezultat — kvalitet proizvoda) nastalo je na temelju postoje¢ih medunarodnih
standarda i deklaracije o kvalitetu evropskog statistickog sistema.

Agencija za statistiku BiH je posveéena da u narednom periodu u potpunosti primijeni
Kodeks ponasanja evropske statistike (European statistics Code of Practice), a dobar dio
preporuka je ve¢ ugradila u postojecu legislativu i ostala dokumenta. Kodeks je u Agenciji za
statistiku BiH potaknuo pripremu odgovaraju¢ih dokumenata koji ¢e podrzati aktivnosti koje
su definirane u programima i planovima provodenja statistickih aktivnosti u narednom
periodu. Poduzimanju ovih aktivnosti ¢e svakako od velike pomoci biti aktivnosti koje je
poduzeo Evropski statisticki ured (Eurostat) te pripremio odredena dokumenta (ESS
Handbook for Quality Reports and Handbook on Data Quality i »ESS Standard for Quality
Reports -ESQR)« u kojima se pokusava detaljno prepoznati i razraditi razli¢ite komponente
kvaliteta statistickih rezultata.
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Op¢i cilj »ESS Standard for Quality Reports (ESQR)« je pruziti preporuke za pripremu
sveobuhvatnih izvjeStaja o kvalitetu za cijeli niz statistickih procesa i njihovih rezultata.
Klju¢na namjena Standarda za izvjeStaj o kvalitetu je promovirati harmonizirani izvjestaj o
kvalitetu kroz statisticke procese zemlje ¢lanice i time olakSati uporedbe preko procesa i
rezultata. Kvalitet statistickih procesa tj. njegova struktura je organizirana u skladu s
nacelima kvaliteta u ESS Code of Practice koji ukljuCuju: relevantnost, preciznost i
pouzdanost, pravovremenost i tacnost objave, dostupnost i jasnost, skladnost i uporedivost,
procjenu potreba i percepcije korisnika, troSkovi i opterecéenje izvjeStajnih jedinica i
povjerljivost, transparentnost i zastitu.

c. Glavna polaziSta u procesu upravljanja kvalitetom

Na temelju postivanja petnaest nacela Kodeksa definirano je pet strateskih ciljeva, koje treba
u narednom periodu ostvariti, i to:

1. Strucna neovisnost Agencije za statistiku Bosne i Hercegovine i mandat za
prikupljanje podataka.

2. Zadovoljavanje potreba - kako korisnika, tako i davalaca podataka - mora biti
uravnotezeno.

3. Kvalitet statistickih proizvoda i usluga treba biti ocjenjen i objavljen na »user
friendly« nacin za vecinu statistickih istrazivanja.

4. Poboljsanje postupaka obrade statistickih podataka — u cilju postizanja kvaliteta i
djelotvornosti Agencije za statistiku Bosne i Hercegovine.

5. Posvecdenost svih zaposlenika vrijednostima kvaliteta, cjeloZivotnom ucenju i daljnjem
usavrsavanju.

Svaki od pet planiranih ciljeva u nastavku je predstavljen u okviru podciljeva, koji slijede
nacela Kodeksa ponaSanja evropske statistike. lznimka je peti cilj, koji u Kodeksu nije
pokriven s aspekta poboljsanja kvaliteta ali je nama od znacaja. Svaki podcilj je sastavljen iz:
(i) pokazatelja, koji su bitni kod praéenja ostvarivanja odredenog cilja i (ii) aktivnosti, koje su
ili ¢e biti poduzete za ostvarivanje odredenog cilja.

Pred Agencijom za statistiku Bosne i Hercegovine je ogromna obaveza, da u Sto skorije
vrijeme, u interesu proizvodnje pouzdane, relevantne i medunarodne uporedive statistike
ucini sve Sto je potrebno da u punom kapacitetu prihvati sve smjernice i preporuke koje su
iznijete u ovom dokumentu. Jasno je, da pred svim akterima koji su uklju¢eni u proizvodnju
statistike (a obzirom na trenutno stanje u produkciji statistike u nasSoj zemlji) stoji velika
odgovornost, da u narednom periodu ucine maksimalan napor da odgovore potrebama
korisnika statistickih podataka kako u zemlji tako i inostranstvu.
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1 Strucna neovisnost Agencije za statistiku BiH i mandat za prikupljanje podataka

Podciljevi u okviru ovog cilja su:

a. Profesionalna nezavisnost
b. Mandat za prikupljanje podataka

a) Profesionalna nezavisnost’

Profesionalna nezavisnost statistickih tijela od ostalih politickih, regulatornih ili upravnih odjela i
tijela, kao i od subjekata iz privatnog sektora, osigurava kredibilitet bosanskohercegovackoj statistici.

Pokazatelj Aktivnost

1. Nezavisnost nacionalne statisticke ustanove i | Clan 20, stav 1, Zakona o statistici BiH
Eurostata od politickih i ostalih spoljnjih uplitanja u | »Prilikom realizacije Programa, osoblje Agencije i
razvoj, proizvodnju i diseminaciju zvanicne statistike | entitetskih zavoda neée traziti ili primati uputstva
je uredena zakonom i osigurana za druga statisticka | od vlasti, drugih drZavnih organa, politickih
tijela; stranaka ili drugih interesnih grupa, posebno
prilikom selekcije izvora podataka, statistickih
metoda i procedura, u vezi sa sadrzajem, formom
i vremenom distribucije, i u vezi sa zaStitom
povjerljivosti statistickih podataka;
Clan 20, stav 2, Zakona o statistici BiH
»0Organi vlasti i druge grupe iz stava 1. ovog ¢lana
se obavezuju da ¢e poStovati principe utvrdene
ovim zakonom i da nede vrsiti uticaj na osoblje
statistickih organa prilikom obavljanja njihovih
zadataka«.

2. Rukovodioci  nacionalnih  statistickih  ustanova i | lan 9, stav 2. Zakona o statistici BiH
Eurostata i, u slucaju da je primjenljivo, Celnici ostalih
statistickih tijela, imaju dovoljino visok hijerarhijski
poloZaj koji im osigurava pristup politickim tijelama i
upravnim javnim tijelima na viSem nivou. Oni se
odlikuju izuzetnim profesionalnim sposobnostima;

»Direktor predstavlja Agenciju i djeluje u njeno
ime, organizuje i obezbjeduje zakonito i efikasno
izvrSavanje zadataka, donosi propise kada je za to
ovlasten po vaZze¢im zakonima BiH i donosi druga
akta u skladu sa svojim ovlastenjima, te
preduzima ostale mjere u okviru ovlastenja
Agencije u cilju izvrSenja mandata Agencijex;

Clan 20a, Zakona o statistici BiH

»Agencija mora biti pravovremeno upoznata sa
svim zakonodavnim i drugim relevantnim
aktivnostima koje se odnose na statistiku BiH.
Institucije BiH su obavezne da pravovremeno
informiSu i na zahtjev Agencije uklju¢e Agenciju u
aktivnosti iz stava 1. ovog ¢lana«.

3. Rukovodioci  nacionalnih  statistickih  ustanova i | (lan 9. stav 2. Zakona o statistici BiH,,
Eurostata i, u slucaju da je primjenljivo, Celnici ostalih
statistickih tijela imaju odgovornost osigurati da se
statistike razvijaju, proizvode i diseminiraju na
nezavisan nacin;

,Direktor predstavlja Agenciju i djeluje u njeno
ime, Stiti profesionalnu neovisnost statistike BiH
od neprofesionalnih uticaja bilo koje vrste,
organizuje i obezbjeduje zakonito i efikasno
izvrSavanje zadataka, donosi propise kada je za to
ovlasten po vaZze¢im zakonima BiH i donosi druga
akta u skladu sa svojim ovlastenjima, te
preduzima ostale mjere u okviru ovlastenja
Agencije u cilju izvrSenja mandata Agencije”.

! N.a. — u skladu sa 1. naéelom Kodeksa
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4. Rukovodioci nacionalnih statistickih ustanova i
Eurostata i, u slucaju da je primjenljivo, Celnici ostalih
statistickih tijela, imaju iskljucivu odgovornost za
odlucivanja o statistickim metodama, standardima i
procedurama, kao i o sadrZaju i vremenu objavljivanja
statistika;

Clan 20, stav 1, Zakona o statistici BiH

»Prilikom realizacije Programa, osoblje Agencije i
entitetskih zavoda nece traziti ili primati uputstva
od vlasti, drugih drzavnih organa, politickih
stranaka ili drugih interesnih grupa, posebno
prilikom selekcije izvora podataka, statistickih
metoda i procedura, u vezi sa sadrzajem, formom
i vremenom distribucije, i u vezi sa zasStitom
povjerljivosti statistickih podataka«.

5. Statisticki programi rada se objavljuju a periodicnim
izvjestajima se opisuje ostvareni napredak.

Clan 13. stav 5. Zakona o statistici BiH

»Program se objavljuje u sluzbenim glasilima BiH,
entiteta i Br¢ko Distrikta BiH«.

Clan 22. Zakona o statistici BiH

»U roku od tri mjeseca od isteka kalendarske
godine, direktor Agencije podnosi godi$nji izvjestaj
Vijecu ministara. Izmedu ostalog, godisnji izvjestaj
sadrzi podatke o: (i) stepenu realizacije Programa i
plana rada, (ii) dobivenim rezultatima statistickih
istrazivanja, (iii) svim problemima u realizaciji
Programa i plana rada i (iv) stepenu postivanja
standarda i metodologije Agencije. Agencija
objavljuje izvjestaj nakon Sto Vije¢e ministara
razmotri izvjesStaj, a najkasnije u roku od Sest
mjeseci od isteka godine«.

-statisticki programi, planovi i izvjestaji dostupni
su Sirokoj javnosti na web stranicama institucija.

6. Statisticka saopcenja se jasno razlikuju i odvojeno
objavljuju nezavisno o politickim stavovima i
izjavama;

Saopcenja koja objavljuje Agencija u svojoj sustini
su iskljuCivo statisticka, te ne sadrZe nikakve
politicke komentare. Dokaze po ovom pitanju je
moguce donijeti na temelju novinskih saopcenja,
kao i kroz diskusije sa korisnicima, posebno sa
predstavnicima medija. Novinska saopcenja u
Agenciji se izraduju putem bliske saradnje izmedu
relevantnih domenskih sektora i sektora za
diseminaciju, na osnovu definisanih internih
procedura. Jedan od ciljeva strategije Agencije
jeste svakako i poboljsanje kontakata sa medijima.
-Na svim statistickim saopStenjima se nalazi
zvani¢ni logo Agencije za statistiku, zatim je
navedeno ime direktora kao odgovorne osobe.

7. Rukovodioci nacionalnih  statistickih  ustanova i
Eurostata i, u slucaju da je primjenljivo, Celnici ostalih
statistickih  tijela, javno komentiraju statisticka
pitanja, ukljuCujuci kritike i zloupotrebe zvanicne
statistike — onda kada se to smatra primjerenim;

Agencija javno reaguje na medijsku zloupotrebu i
pogresno tumacenje zvanicne statistike samo u
izuzetnim slucajevima. Odgovaraju¢e procedure
vezane za pogresne navode i interpretaciju, kao i
neobjektivnu prezentaciju statistickih podataka ili
neosnovane kritike opisane su u dokumentu
»Upudivanje demantija - procedura«. Direktor
Agencije donosi odluku o tome da Ii treba
odgovarati na medijsku zloupotrebu, pogresno
tumacenije ili kritiku nekog aspekta rada Agencije.
Agencija ne reaguje u slucajevima nekorektne
upotrebe statistickih podataka u politickim
raspravama.

Buduca aktivnost:

Eksplicitno Zakonom predvidjeti pravo Agencije da
javno reagira u slucajevima pogresnog tumacenja
ili zloupotrebe statistickih podataka koje proizvodi.
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Iz tih razloga u narednom periodu (prilikom prve
naredne izmjene Zakona o statistici BiH)
eksplicitno ¢e biti predvideno pravo Agencije da
javno reaguje u slucajevima zloupotrebe i
pogresnog tumacenja statistickih podataka.
Prijedlog ¢lana: »Direktor Agencije ima pravo
javnog ocitovanja u slucaju pogresnog tumacenja
ili zZloupotrebe statistickih podataka«.

8. Imenovanje Rukovodilaca nacionalnih statistickih
ustanova i Eurostata i, u slucaju da je primjenljivo,
Celnika ostalih statistickih tijela, temelji se iskljucivo
na strucnim kompetencijama. Razlozi na temelju kojih
se mogu razrijesiti duznosti, navedeni su u pravnom
aktu. To ne mogu biti razlozi koji se odnose na
ugroZavanje strucne ili nauc¢ne nezavisnosti.

Sadasnji Zakon o statistici BiH ne ukljucuje
regulative o procedurama postavljenja i
razreSenja, i o potrebnim kvalifikacijama direktora
Agencije, ali se poziva na Zakon o drZavnoj sluzbi u
institucijama BiH.

Clan 9. stav 3. Zakona o statistici BiH

»Sva imenovanja i smjene u Agenciji (ukljucujudi i
funkcije  direktora, zamjenika direktora i
rukovodioca Ekspoziture) vrSe se u skladu sa
odredbama Zakona o drzavnoj sluibi u
institucijama BiH«. Prema navedenom Zakonu
imenovanje, tj. izbor direktora i zamjenika temelji
se isklju¢ivo na stru¢nim kompetencijama.

U Clanu 9. stav 6. Zakona o statistici BiH navodi se
da direktor ima vremenski fiksno odreden mandat

»direktor i njegovi zamjenici imenuju se na period
od pet godina, ukoliko nije drugacije utvrdeno
Zakonom o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH«.

Buduca aktivnost:

Pored cinjenice da su ove odredbe predvidene
zakonom o drzavnim cinovnicima, uvodenje
amandmana na Zakon o zvani¢noj statistici (kojim
se direktor Stiti od neregularnog razresenja) dalje
bi ojacalo institucionalno obezbedenje
profesionalne nezavisnosti Agencije. Procedura
imenovanja i potrebne kvalifikacije takode treba
da budu uklju¢ene u zakon.

b) Ovlastenje za prikupljanje podataka >

Statisticka tijela moraju imati jasan pravni mandat za prikupljaje podataka za evropske statisticke
potrebe. Upravna tijela, preduzeca i domacinstva te javnost u cjelini mogu se primorati da, na
zakonskoj osnovi, a na zahtjev statistickih tijela, dopuste pristup ili proslijede podatke za potrebe

bosanskohercegovacke statistike.

Pokazatelj

Aktivnost

1. Mandat statistickih tijela za prikupljanje informacija
koje su potrebne za razvoj, proizvodnju i diseminaciju
evropske statistike ureden je zakonom

Clan 8. stav 1. Zakona o statistici BiH

»Agencija je organ nadleZan za obradu, distribuciju
i utvrdivanje statistickih podataka BiH«

Clan 8. stav 2. tatka e) Zakona o statistici BiH
»Agencija  prikuplja, obraduje i distribuira
statisticke podatke BiH u skladu sa medunarodno
prihvacenim standardima, a na osnovu podataka
koje dostave entitetski zavodi, odnosno podataka
koje neposredno prikupi Agencija.

2N.a. — u skladu sa 2. naéelom Kodeksa
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U te svrhe, Agencija moZze (i) prikupljati statisticke
podatke od bilo koje statisticke jedinice u
entitetima ako to smatra neophodnim za obavljanje
svojih funkcija utvrdenih ovim zakonom;

i (ii) prikupljati podatke za svoje funkcije utvrdene
ovim zakonom od institucija BiH, pravnih osoba na
drzavnom nivou, medunarodnih organizacija koje
djeluju na teritoriju BiH i firmi u vlasnistvu ili pod
kontrolom stranih osoba«.

Statistickim tijelima zakonom je dozvoljena upotreba
administrativnih podataka za statisticke svrhe;

Buduce aktivnosti:

Agencija za statistiku ¢e maksimalno ispostovati
preporuke vezane za koriStenje administrativnih
izvora navedene u dokumentu »Adaptirane
procjene nacionalnog statistickog sistema BiH«
(AGA izvjestaj) i iste ugraditi u tekst Zakona o
statistici BiH (prilikom izrade izmjena i dopuna
postojeceg Zakona o statistici BiH).

Na osnovu zakona, statisticka tijela mogu iznuditi
davanje odgovora za statisticka istraZivanja.

Clan 31. Stav 1 Zakona o statistici BiH

»Statisticka jedinica (izuzev entitetskih zavoda) koja
na pismeni zahtjev Agencije svjesno daje pogresne
ili netathe podatke koji su neophodni za
ispunjavanje Programa, smatra se krivom za djela
kaznjiva nov€anom kaznom Ciji iznos ne prelazi
5.000 KM ili zatvorskom kaznom u maksimalnom
trajanju od dvije godine, odnosno kombinovanom
novéanom i zatvorskom kaznom.«.

Clan 32. Zakona o statistici BiH

»Statisticka jedinica (izuzev entitetskih zavoda) koja
bez opravdanog razloga odbija dati odgovor ili ne
pruza odgovor na pismeni zahtjev Agencije u vezi sa
ispunjavanjem Programa, smatra se krivom za djela
kaznjiva nov€anom kaznom Ciji iznos ne prelazi
1.000 KM«.
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Zadovoljavanje potreba korisnika i davalaca podataka treba biti uravnotezeno.

Podciljevi u okviru ovog cilja su:

a.

P

Postivanje statisticke povjerljivosti u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom i medunarodnim
standardima i praksom

Osiguravanje nepristrasnosti i objektivnosti
Umjereno opterecenje davalaca podataka
Relevantnost statistike u pogledu potreba korisnika

a) Postivanje statisticke povjerljivosti u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom i medunarodnim
standardima i praksom.

Tajnost davalaca podataka (domacdinstava, preduzeca, upravnih jedinica i ostalih izvjeStajnih
jedinica), povjerljivost informacija, te upotreba istih iskljuCivo u statisticke svrhe, apsolutno je
zajamcena.

Pokazatelj

Aktivnost

1. Statisticka povjerljivost garantovana je zakonom;

Zakon o statistici BiH odreduje princip poverljivosti
kao jedan od glavnih principa. U Zakonu je
posebno poglavlje (poglavlje XI) posveceno ovom
pitanju — poglavlje sadrzi definiciju povijerljivih
podataka, predvida upotrebu poverljivih podataka
samo za statisticke potrebe, odreduje obaveze
proizvodac¢a podataka koji treba precizno da
definiraju mjere i procedure zastite povjerljivosti
podataka. Zakon o statistici BiH je dostupan na
internetu.

Poglavlje XI - ¢lanovi 23.-29. Zakona o statistici BiH

Zaposleni se prilikom zasnivanja radnog odnosa
svojim potpisom obavezuju da postuju zakonom
predvidenu  obavezu  poverljivosti  statistickih
podataka;.

Clan 28. Zakona o statistici BiH

»0Osobe koje prilikom obavljanja svojih poslova
imaju pristup povjerljivim podacima moraju se
pridrzavati odredbi ovog zakona i nakon Sto
prestanu obavljati svoje funkcije«.

-Izjava o zastiti povjerljivih podataka - (potpisuju
uposlenici prilikom postavljenja na poslove i radne
zadatke prema Pravilniku o unutarnjoj organizaciji
Agencije)

Propisane su kazne za svako namjernu povredu
statisticke povjerljivosti;

Clan 30. stav 1. Zakona o statistici BiH

»0sobe koje prilikom obavljanja svojih zadataka
imaju pristup povijerljivim podacima i koje na
nezakonit nacin i svjesno otkriju neki povjerljivi
podatak smatraju se krivim za djela kaZnjiva
novcanom kaznom diji iznos ne prelazi 5.000 KM ili
zatvorskom kaznom u maksimalnom trajanju od
dvije godine, odnosno kombinovanom novéanom i
zatvorskom kaznom«.

Zaposlenima su obezbjedene smjernice i upute za
zastitu  statisticke  povjerljivosti u  procesima
proizvodnje i diseminacije. Politika povjerljivosti
dostupna je Siroj javnosti;

Postoje dokumenti koji su javno objavljeni (na
internet i intranet stranici Agencije).

Dokument op¢ih smjernica u kojima se tretira
statisticka povjerljivost i zastita podataka:

®N.a. — u skladu sa 5. naéelom Kodeksa
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“Temeljni principi i smjernice po pitanju statisticke
povjerljivosti i zaStite podataka u nadleznim
statistickim _institucijama i ostalim ovlastenim
proizvodacima statistika u Bosni i Hercegovini;

Zatim, uraden je dokument/priruénik: »Pravilnik o
zastiti statistickih podataka u Agenciji za statistiku
BiH«. Namjena ovog dokumenta je da detaljnije
definira pravila zastite statisticke povijerljivosti, da
naglasi znacaj poverljivosti i da sluzi kao uputstvo
za uposlenike Agencije u procesima proizvodnje i
diseminacije statistickih podataka. Obaveza i
odgovornost Agencije da Stiti poverljive podatke
navedena je takoder u uvodnom dijelu statistickih
obrazaca.

5. Primjenjuju se fizicke, tehnoloske i organizacione
mjere za zastitu sigurnosti i integriteta statistickih
baza podataka;

Pogledati dokument/priru¢nik: ”Pravilnik o zastiti
statisti¢kih podataka u Agenciji za statistiku BiH«. U
ovom dokumentu se detaljno opisuju mjere fizicke,
tehnoloSke i organizacione koje se poduzimaju za
zastitu sigurnosti i integriteta statistickih podataka.

6. Primjenjuje se strogi protokol za vanjske korisnike
koji imaju pristup statistickim mikro podacima za
istraZivacke svrhe.

Agencija ima propisan protokol i odredene
postupke koji omogucavaju pristup podacima od
strane istraZivaca, a isti su navedeni u poglavljima
VII'i X u dokumentu ”Pravilnik o zastiti statistickih
podataka u Agenciji za statistiku BiH«.

Postoji standardni obrazac za dobijanje statisticki
zasticenih mikropodataka. Istrazivaci sa Agencijom
potpisuju ugovor, kojim se odreduju uvjeti i
odgovornosti u vezi sa pristupom do povjerljivih
podataka.

Postojecéa popratna dokumentacija:

1.0brazac za pristup statistickim zasticenim
mikropodacima;

2.Ugovor o pristupu zastiéenim statistickim
mikropodacima za naucnoistrazivacke namjene;

3.Uputstvo za pripremu i davanje mikropodataka

b) Osiguravanje nepristrasnosti i objektivnosti*

Statisticka tijela razvijaju, proizvode i diseminiraju evropsku statistiku poStujuci naucnu nezavisnost
na objektivan, profesionalan i transparentan nacin, tako da se svi korisnici tretiraju jednako.

Pokazatelj

Aktivnost

1. Statistika se izraduju na objektivnoj osnovi koja je
odredena statistickim pravilima;

Objektivnost u proizvodnji i diseminaciji zvani¢ne
statistike odredena je Zakonom o statistici BiH.

Clan 19. Stav 2. Zakona o statistici BiH

»Statistika Bosne i Hercegovine ima za cilj da sto
objektivnije prikaZe stvarno stanje, da distribuira
podatke korisnicima na neutralan i nepristrasan
naCin, da se usredsredi na pojave koje su bitne za
organe koji donose odluke .... ».

*N.a. — u skladu sa 6. naéelom Kodeksa
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Buduca aktivnost:

Uspostavljanje  evidencije kritika na racun
objektivnosti BHAS statistike (iz printanih i
elektronskih medija) — tokom 2012. godine

2.

Izbor izvora podataka i statistickih metoda, kao i
odluka o diseminaciji statistike odredeni su
statistickim pravilima;

Zakon o statistici BiH (Clan 8. stav 2. tacka c.)
utvrduje da su statisti¢ari odgovorni za donosenje
odluka u vezi sa definicijama i staistickim
tehnikama prikupljanja, obrade i diseminacije
zvani¢ne statistike. Sam nacin rada Agencije
pokazuje da ona Cini napore na postizanju pune
saglasnosti svoje statistike sa medunarodnim
normama i standardima, kao i da se izbor izvora i
statistickih metoda, kao i odluka o diseminaciji
statistike vrSi prema statistickim pravilima.

3.

Greske pronadene u objavijenim statistikama
ispravljaju se i objavljuju u najkracem mogucem
roku;

U dokumentu »Uputstvo o nacinu korekcije
greSaka u publiciranim izdanjima« su na jasan i
transparentan nacin opisane procedure koje se
poduzimaju u slucaju otkrivanja gresaka i propisan
je obrazac korekcije gresaka;

Pogledati dokument, tj. “Obrazac zabiljeske o
greSci”, putem kojeg se vrsi prijava i uklanjanje
pogrednih statistickih podataka i informacija u
Agencijskim statistickim izdanjima.

4.

Informacije o primijenjenim metodama i postupcima
dostupne su javnosti;

Na osnovu Zakona o statistici BiH (¢lan 8. stav 2.
tacka h.) Agencija je obavezna da pruZi
profesionalno tumacenje i ocjenu podataka koje
proizvodi i Cciju diseminaciju vrsi, i da dostavi
javnosti sve informacije o koristenim izvorima i
metodama.. Jedan od strateskih ciljeva Agencije za
statistiku BiH jeste primena standardizovanog
sistema metapodataka.

Na internet stranici Agencije www.bhas.ba javno se
objavljuju metodologije i utvrdene procedure
prilikom izrade odredene statistike — iste su
navedene u sklopu publiciranih saopcenja,
tematskih  publikacija, vezanih za odredeno
statisticko istrazivanje, medutim raspoloZivi
metapodaci nisu u skladu sa medunarodnim
standardima.

Buduce aktivnosti:

-U toku 2012. godine pripremiti standardizirani
nacin i procedure objavljivanja metodologija
statistickih istrazivanja;
-Kontinuiran rad na
metadata sistema.

uspostavi  statistickog

5.

Datum i vrijeme statistickih objava unaprijed se
najavljuju.

Sadasnji Zakon o statistici BiH ne obavezuje
Agenciju da objavi (prije zavrsetka tekuce godine)
detaljan Kalendar publikovanja ukljucujuci i formu
diseminacije.

Agencija unaprijed objavljuje kalendar svojih
saopcenja za narednu godinu. On ukljucuje naziv
statistickog istraZivanja koje se objavljuje,
referentni period, datum i vrijeme objavljivanja
saopcenja.
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Trenutno se na web-sajtu Agencije mozZe naci
Kalendar objavljivanja za 2011. godinu. Ukoliko
datum objavljivanja saopéenja mora da bude
pomjeren iz nepredvidenih razloga, Zavod ¢e u
skladu sa svojom strategijom diseminacije jasno
navesti novi datum objavljivanja u kalendaru
novinskih saopstenja na svom veb-sajtu.

- Godisnji Kalendar publikovanja utvrduju se i javno
objavljuje u Planu rada Agencije za teku¢u godinu.
Buduce aktivnosti:

- U naredni prijedlog Izmjena Zakona o statistici
treba navesti poseban ¢lan koji se odnosi na
Kalendar publikovanja  ukljuc¢uju¢i i formu
diseminacije. Prijedlog teksta ¢lana: , Agencija za
statistiku BiH izraduje, odrzava javnosti dostupan
Kalendar objavljivanja rezultata zvanicne statistike,
najmanje tri mjeseca prije razdoblja na koji se
odnosi Plan rada“

- Uspostava protokola, kojim ¢e tacno biti
definirane promjene u kalendaru publikovanja i
postupci u slucaju odstupanja —u 2012. Godini.

6. Unaprijed se najavljuju vece revizije ili metodoloske

promjene;

Buduce aktivnosti:

Izrada konacnog teksta dokumenta (draft verzija
uradena):

»Uputstvo o postupku proviere i odobravanja
metodologija statistickih istrazivanja i postupku
ukidanja statistickih istrazivanja«.

Po postupku, opisanom u ovim uputama, ureduju
se: nova statistiCka istrazivanja i razvojna/pilot
istrazivanja iz godiSnjeg plana statistickih
istrazivanja, koja prelaze u redovna istrazZivanja;
statisticka istrazivanja, koja su predmet obimnije
revizije, koja je metodoloske ili tehnoloske naravi;
statisticka istraZivanja, koja imaju visegodiSnju
dinamiku provodenja; statisticka istrazivanja, koja
su predmet revizile u pogledu uklanjanja
administrativnih prepreka i statisticka istrazivanja,
za koja su dati prijedlozi za njihovim ukidanjem.

7. Svi korisnici imaju jednak i istovremen pristup

statistickim saopcenjima. Bilo kakav privilegovani,
raniji pristup bilo kojem spoljnjem korisniku je
limitiran, kontrolisan i objavijen. Ukoliko dode do
,curenja” informacija, aranZmani ranijih pristupa
revidirani su da bi se osigurala nepristrasnost;

Princip da svi korisnici imaju jednak pristup
statistickim podacima na nepristrasnoj osnovi
utvrden je u ¢lanu 8. stav 2. tacka h., i ¢lanu 19.
stav 2. Zakona o statistici BiH i Agencija ga u praksi
dosljedno provodi.

Buduce aktivnosti:

Priprema postupaka za sprijeCavanje »curenja«
informacija iz BHASa prije objavljivanja — u toku
2012. godine.

Statisticka saopcenja i izjave na konferencijama za
novinare objektivne su i nepristrasne.

Nastavak dosadasnje dobre prakse.
Bliska saradnja izmedu uposlenika iz odgovornih

sektora/odsjeka i Sektora za diseminaciju
garantiraju da objektivnost saopéenja i izjava bude
zagarantovana.

Buduce aktivnosti:

-lzrada Procedura pripremanja saopcenja za

javnost i konferecija za Stampu — u toku 2012.
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Umjereno optereéenje davaoca podataka °

c)

Teret izvjestavanja je proporcionalan potrebama korisnika i nije pretjeran za davaoce podataka.
Statisticka tijela prate opterecenost davalaca podataka i postavljaju ciljeve za njegovo smanjivanje u

narednom periodu.

Pokazatelj

Aktivnost

1. Obim i detaljnost zahtjeva evropske statistike
ograniceni su na ono sto je apsolutno neophodno;

- Sadrzaj statistickog programa rada se ocjenjuje u
svim strukturama statisticke institucije kako bi se
eliminisala dupliranja ili preklapanja.

Buduce aktivnosti:

Poduzeti redovne analize optereéenosti izvjeStajnih
jedinica (godisnje) i javno objaviti rezultate, i to na
temelju podataka iz lzvieStaja o kvalitetu za
statisticka istraZivanja.

2. Teret izvjeStavanja je ravnomjerno rasporeden na
cjelokupnu populaciju koja se istraZuje;

Buduce aktivnosti:

-Razvoj mogucnosti koordiniranog uzorkovanja u
narednom periodu. Anketiranje domacinstava za
anketna istraZzivanja (gdje se ne zahtjevaju posebne
procedure u izboru uzorka) organizirati tako da se
opterecenje  izvjeStajnih  jedinica  pravicno
rasporedi;

-Uspostaviti sistem za izvjeStavanje o koriséenju
resursa (finansijskih i ljudskih) i o optereéenju
davalaca podataka za potrebe statistickih
istrazivanja;

-lzracunati indikatore opterecenja izvjestajnih
jedinica (npr. sa pitanjima za izvjestajne jedinice o
vremenu utroSenom za ispunjavanje upitnika).

3. Informacije koje se traze od poslovnih subjekata
prikupljaju se, koliko god je to moguce, iz njihovih
poslovnih izvjestaja i kad je moguce, koriste se
elektronska sredstva radi olaksavanja prikupljanja

Buduce aktivnosti:

-Rad na obezbjedivanju uvodenju infrastrukture za
elektronsko izvjestavanja - gdje god je to mogude;

podataka; -Rad na standardizaciji obrazaca i poku3ati $to je
moguce vise prilagoditi upitnike u poslovnim
istrazivanjima raCunovodstvenom sistemu u
preduzeéima.
4. Administrativni izvori koriste se kadgod je to | Nastavak aktivnosti, vezanih za otvaranje

moguce, kako bi se izbjeglo dupliranje zahtjeva za
podacima;

mogucnosti za Sto vecu upotrebu administrativnih
izvora. (prije svega neohodno je procijeniti
mogucnosti koriStenja administrativnih izvora i
zapisa)

-Pokazatelji  koji pokazuju obim  koriStenja
administrativnih  izvora su: broj sklopljenih
sporazuma sa administrativnim izvorima ili broj
baza podataka/evidencija koje se koriste, ili broj
stat. aktivnosti za koje se ne koristi metod
direktnih istrazivanja ve¢ administrativni izvori.

5. U ciliju izbjegavanja viSestrukih istraZivanja,
uspostavlja se razmjena podataka izmedu
statistickih tijela;

-Poduzeti aktivnosti da se podaci, koje prikupljaju
razna statisticka tijela zajednicki koriste u cilju
sprijeCavanja provodenja razdvojenih istrazivanja.

® N.a. — u skladu sa 9. naéelom Kodeksa
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6. Statisticka

tiela  promoviraju  mjere  koje
omogucavaju povezivanje izvora podataka u cilju
smanjenja tereta izvjestavanja.

Agencija ¢e navoditi i promovirati moguce mjere
za smanjenje troskova i opterecenosti izvjestajnih
jedinica, kao Sto su: smanjenje veli¢ine uzorka,
smanjenje frekvencije prikupljanja podataka,
smanjenje broja trazenih podataka u istrazivanju,
smanjenje broja kontakata sa izvjeStajnom
jedinicom, koriStenje administrativnih podataka
(moze i dijela istih), testiranje upitnika sa
izvjeStajnim jedinicama u cilju boljeg razumijevanja
i popune istih, u kalendaru istraZivanja koji je
dostupan izvjesStajnoj jedinici navesti zahtjev za
podacima,

d)

Relevantnost statistike u pogledu potreba korisnika °
Bosanskohercegovacka statistika izlazi u susret (zadovoljava) potrebama korisnika.

Pokazatelj

Aktivnost

1. Primjenjuju se postupci konsultovanja korisnika,

pracenja relevantnosti i prakticne upotrebljivosti
postojecih statistika u cilju zadovoljenja potreba
korisnika, kao i razmatranja njihovih novonastalih
potreba i prioriteta;

-Utvrditi postupke za identifikaciju i profiliranje
naSih korisnika po statistickim podruéjima/
sektorima kao i formalne postupke za savjetovanje
sa korisnicima o njihovim statistickim potrebama
putem redovnih sastanaka sa korisnicima.

-Koristiti raspolozZive informacije (koje pruze
korisnici putem Ankete o zadovoljstvu korisnika) za
definiranje njihovih potreba. Pracenje
relevantnosti i prakticne korisnosti postojecih
statistika moZe se pratiti preko potrainje za
statistickim podacima tj. brojem zahtjeva i brojem
pretplata.

Zadovoljene su prioritetne potrebe i iskazuju se u
programu rada;

Prioritetne potrebe korisnika su zadovoljene
ispunjavanjem konkretnih zahtjeva za izmjenama i
dopunama Statistickog programa BiH i godisnjeg
Plana rada Agencije i sastavni su dio istih.
Ispunjavanje potreba korisnika se mjeri putem
broja zahtjeva za izmjenama i dopunama
programa i plana rada.

Redovno i sistematski

korisnika.

se prati  zadovoljstvo

U zadnjem kvartalu 2011. godine startovala je
Anketa o zadovoljstvu korisnika Agencije -
rezultati ankete bice poznati u prvoj polovini 2012.
godine.

® N.a. — u skladu sa 11. naéelom Kodeksa
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3 Kvalitet statistickih proizvoda i usluga treba biti procijenjen i objavljen na »user
friendly« nacin za vecinu statistickih istrazivanja.

Podciljevi u okviru ovog cilja su:

a. Predanost kvalitetu
b. Tacnost i pouzdanost

Pravovremenost i vremenska odredenost
d. Koherentnost i uporedivost

e. Dostupnost i razumljivost

a) Predanost kvalitetu’

Statisticka tijela su predana kvalitetu. Ona sistematski i redovno identificiraju prednosti i slabosti, te

kontinuirano poboljSavaju kvalitet procesa i proizvoda.

Pokazatelj

Aktivnost

1. Politika kvaliteta definirana je i dostupna javnosti.
Organizaciona struktura i alati su u funkciji
upravljanja kvalitetom;

Bududa aktivnost:

-Definirati i javno objaviti (na internet i intranet
stranici Agencije) dokument : »Smjernice za
upravljanje kvalitetom statistickog poslovnog
procesa u statistiCkom sistemu BiH«.
-Organizacijska struktura (iz razloga nedovoljne
popunjenosti) u nekim odsjecima i sektorima je
neuncikovita i nefleksibilna da bi ispunila nove
zahtjeve, te je iz tih razloga u toku 2012. i 2013.
godine potrebno izvrSiti odredene obuke za
odredeni broj zaposlenih koju bi drzali eksperti za
aMm.

-U okviru aktivnosti koje predvida EFQM (Model
poslovne izvrsnosti Evropske fondacije za
upravljanje  kvalitetom) planiramo uvodenje
standardizovanog pracenja kvaliteta procesa, uz
odgovaraju¢u dokumentaciju, Sto c¢e ustvari
predstavljati kombinaciju raznih metoda, kao Sto
su samoocenjivanje, izvestaji o kvalitetu sa
odabranim indikatorima kvaliteta koji ¢e posluziti
za internu i spoljnu prezentaciju kvaliteta podataka
(npr. odabrani indikatori kvaliteta za korisnike
podataka).

2. Postoje procedure za planiranje i pracenje kvaliteta
statistickog proizvodnog procesa;

-Posljednjih godina je postignut odredeni napredak
u pogledu metoda prikupljanja (upotreba
administrativnih izvora, racunarske obrade i
metode diseminacije), ali kvalitet tih procesa nije
sistematicno pripreman za sve procese. U
narednom periodu potrebno je za cjelokupan
statisticki proces sistematicno osigurati kvalitet u
skladu sa CoP standardom.

Bududa aktivnost:

-Procedure planiranja i nadgledanja kvaliteta
statistickog  proizvodnog  procesa ¢e  biti
ustanovljene  u dokumentu »Smijernice  za
upravljanje kvalitetom statistickog poslovnog
procesa u statistickom sistemu BiH«.

"N.a. — u skladu sa 4. naéelom Kodeksa

Zelenih beretki 26, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina
Telefon: (033) 22 06 26; telefaks: (033) 22 06 22; e-mail: bhas@bhas.ba; www.bhas.ba




Implementacija Kodeksa prakse evropske statistike u Agenciji za statistiku Bosne i Hercegovine- samoprocjena i buduce aktivnosti

3. Kuvalitet proizvoda redovno se nadzire, procjenjuje se
u odnosu na razlicite kombinacije njegovih dimenzija
i izvjestava u skladu sa kriterijima kvaliteta za
evropske statistike;

Pripremljen je dokument koji ¢e posluziti kao
metodoloska podloga izrade izvjeStaja o kvalitetu
za pojedina statisticka istraZivanja: »lzvjestaj o
kvalitetu statistickih istrazivanja — metodoloske
smijernice _za _izradu izvje$taja’. Na temelju
godisnjih planova rada i smjernica iz ovog
dokumenta od 2012. godine startuje izrada
pojedinacnih lzvjeStaja o kvalitetu za pojedina
statisticka istraZivanja i ujedno izvjeStavanje prema
kriterijima kvaliteta za evropsku statistiku (pregled
kljuénih rezultata sa izradom propisanih indikatora
kvaliteta).

4. Provodi se redovan i temeljit pregled najvaznijih
statistickih rezultata, ako je primjereno uz pomoc
eksperata izvan statisticke ustanove.

Pregled statisticke proizvodnje su provodile
medunarodne organizacije (npr. MMF), obi¢no uz
angaZiranje stranih konsultanata. Dostavljanje
podataka Evrostatu i komunikacija sa raznim
jedinicama u okviru Evrostata takoder se smatra
dijelom ovog procesa. U tom kontekstu,
izveStavanje o kvalitetu u skladu sa preporukama
EU takoder ¢e igrati vainu ulogu u procesu
unapredenja rada Agencije. Isto tako, saradnja sa
drugim statistickim institucijama i u¢esée u raznim
projektima predstavljaju izvor novih informacija i
iskustava, kao i jedan oblik benchmarking sa
vanjskim partnerima i ekspertima.

b) Taénosti pouzdanost®

Bosanskohercegovacka statistika tacno i pouzdano odraZava stvarnost.

Pokazatelj

Aktivnost

1. lzvorni podaci, medurezultati i statisticki rezultati
redovno se ocjenjuju i potvrduju;

Pogledati dokument »lzvjeStaj o  kvalitetu
statistickih istrazivanja — metodoloske smjernice za
izradu izvje$taja” u kojem su jasno navedeni
indikatori ocjene kvaliteta za klju¢ne statistike i
kljuéne varijable kao i ukupni statisticki proizvod.

- Uspostavljene su interne procedure i smjernice za
ocjenu  kvaliteta  podataka  (self-assesment
guestionnaires)

2. Greske uzorkovanja i neuzoracke greske mjere se i
sistematski dokumentiraju u skladu sa evropskim
standardima;

Pogledati dokument »lzvieStaj o  kvalitetu
statistickih istraZivanja — metodoloske smjernice za

izradu izvjestaja”.

3. Revizije se redovno analiziraju u cilju poboljsanja
statistickih procesa.

Definisana je politika revizije koja je u skladu sa
evropskim zahtjevima, navodi principe i procedure
revizije, u pismenom je obliku i dostupna je
javnosti.

8 N.a. — u skladu sa 12. naéelom Kodeksa
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c)

Pravovremenost i viemenska odredenost °

Bosanskohercegovacka statistika se objavljuje pravovremeno i diseminira u odredenom vremenu.

Pokazatelj

Aktivnost

1. Pravovremenost slijedi evropske i medunarodne

standarde objavljivanja;

-Utvrdeno u visegodisnjem Statistickom Programu i
godisnjem Planu rada Agencije;

Buduce aktivnosti:

-U »lzvjestajima o) kvalitetu statistickih
istraZivanja« iskazivati pravovremenost objave
putem iskazivanja indikatora pravovremenosti
prvih i konac¢nih rezultata, te navesti razloge za
veca kasnjenja i mjere za poboljsanje
pravovremenosti objave za odredene domenske
statistike;

-Usvajanje i implementacija ESMS referentne
metadata strukture u Agenciji;
2. Standardno dnevno vriieme za objavijivanje | - U Kalendaru publikovanja koji priprema i

statistike dostupno je javnosti;

objavljuje BHAS utvrdeni datumi objavljivanja
statistic¢kih rezultata.

Buduce aktivnosti

Odrediti  standardno  dnevno  vrijeme za

objavljivanje statistike i ugraditi isti u Pravilnik o
objavljivanju publikacija BHAS-a (za internu
upotrebu) i Kalendar publikovanja, dostupan
javnosti na Web stranici.

3. Periodicnost statistike uzima

u obzir zahtjeve
korisnika, kad god je to moguce;

-Utvrdeno u visegodiSnjem Statistickom Programu i
godisnjem Planu rada Agencije koji se pripremaju
uz konsultacije sa korisnicima;

Buduce aktivnosti:

-redovno poduzimati savjetovanja sa korisnicima o
kalendaru publikovanja - kontinuirano;

-maksimalno postivanje preporuka evropskog
zakonodavstva u vezi periodike za pojedina
statisticka istraZivanja - kontinuirano.

4. Svako odstupanje od vremenskog plana diseminacije | “Vremensko —pomjeranje u diseminaciji  (od
objavljuje se unaprijed, objasnjava i odreduje se novi | Uobicajenog/najavijenog) objavljuje se unaprijed,
datum objavljivanja; ali se ne objadnjavaju razlozi.

Buduce aktivnosti:
Uspostava protokola, kojim ¢e tacno biti definirane
eventualne izmjene i pomjeranja u kalendaru
publikovanja i postupci u slu¢aju odstupanja — u
toku 2012. godine.
5. Objavljuju se i preliminarni rezultati prihvatljive | -Za odredeni broj statistickih istraZivanja se

tacnosti kada se to smatra korisnim.

objavljuju preliminarni rezultati i njihov kvalitet je
na zadovoljavajucoj razini;

° N.a. — u skladu sa 13. naéelom Kodeksa
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d)

Koherentnost i uporedivost *°

Bosanskohercegovacka statistika je interno dosljedna i uporediva izmedu regija i zemalja; moguce je
kombinovanje i zajednicka upotreba srodnih podataka iz razlicitih izvora.

Pokazatelj Aktivnost

1. Statistike su interno koherentne i dosljedne (tj. vodi | Buduce aktivnosti:

e rch”u'na o aritmetickim i racunovodstvenim | sistematitno  dokumentiranje i  analiziranje

identitetima); uporedbe godidnjih i kratkoroénih statistika,
vremenskih uporedbi te uporedbi sa nacionalnim
racunima — u toku 2012. - 2014.

2. Statistike su uporedive u prihvatljivom vremenskom | Buduce aktivnosti:
razdoblju; Sistemati¢no dokumentiranje i analiziranje prekida

vremenskih serija—2012. - 2014.

3. Statistike se prikupljaju na osnovu zajednickih | -Nastavak dosadasnje prakse prihvatanja i
standarda u pogledu obima, definicija, jedinica i | implementacije preporucenih evropskih standarda,
klasifikacija u razlicitim istraZivanjima i izvorima; definicija, koncepata i klasifikacija u razlicitim

statistickim istraZivanjima i izvorima.

Buduce aktivnosti:

Puna implementacija preporucenih standarda i za
statisticka istrazivanja koja se temelje na
administrativnim izvorima — kontinuirano.

4. Statistike iz razlicitih izvora i razlicite periodi¢nosti | Buduce aktivnosti:
uporeduju se i uskladuju; Evidentiranje postojecih problema i odstupanja i

izrada uputstava za uskladivanje uocenih razlika —
2012-2014.

5. Uporedivost podataka izmedu zemalja unutar | Buduce aktivnosti:

Evropskog statistickog sistema osigurana je putem Uporedivanje i usaglagavanje statistika
periodi¢ne razmjene izmedu evropskog statistickog | medunarodnih tokova (npr. statistike spoljne
sistema i drugih statistickih sistema. Provode se trgovine) sa statistikama drugih driava i izrada
metodoloske studije u uskoj saradnji izmedu zemalja | \pytstava za uskladivanje uogenih razlika — 2012. -
Clanica i Eurostata. 2014.godina.

e) Dostupnost i razumljivost

Bosanskohercegovacka statistika je prezentirana na jednostavan i razumljiv nacin, objavljena na
odgovarajucéi i primjeren nacin, raspoloZiva i dostupna na nepristrasnoj osnovi zajedno sa
metapodacima i smjernicama..

Pokazatelj

Aktivnost

1. Statistika i odgovarajuci metapodaci prezentirani su

i pohranjeni u obliku koji omogucava ispravno
tumacenje i smisleno poredenje;

Web stranica Agencije nudi najnovija saopcenja i
kratke vijesti, pristup bazi podataka (za statistiku
industrije i statistiku potrosackih cijena), kalendar
objavljivanja, metodoloske  dokumente  za
odredena istrazivanja (na jezicima bh naroda i na
engleskom jeziku), informacije o Agenciji i dr. U
2011. godini je pustena u rad nova web stranica s
ciliem da se poboljsaju sadrzaj, dizajn i tehnicka

19'N.a. — u skladu sa 14. naéelom Kodeksa
'N.a. — u skladu sa 15. naéelom Kodeksa
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podrska web stranici.

Planira se nastavak ove prakse u dvogodisnjoj
periodici, da bi se dobile povratne informacije za

dalja poboljSanja prezentacije podataka i
komunikacije sa korisnicima. U tom smislu
uvedeno je istraZivanje-anketa o zadovoljstvu
korisnika.  Obim i sadraj odgovarajucih
metapodataka, ukljucujuci metodoloska
objasnjenja, razlikuju se prema oblastima.

Metodoloske napomene i objasnjenja su ukljuceni
u publikacije.

Buduce aktivnosti:

sistema
skladu sa

-Planira se uvodenje novog
standardizovanih metapodataka u
medunarodnim standardima.

-Odabrani indikatori kvaliteta koji su sastavni dio
lzvjeStaja o kvalitetu statistickih istraZivanja za
korisnike u buduénosti ¢e doprineti boljem
razumijevanju statistike.

2. Za diseminacijske usluge koriste se moderne

informacione i komunikacione tehnologije i ukoliko
postoji potreba i tradicionalna stampana forma;

Agencija u velikoj mijeri koristi internet kao
racionalan nacdin komuniciranja u statistici.
Upotreba Stampanih publikacija je jo$ uvijek
veoma Cesta; medutim, interesovanje za podatke u
elektronskoj formi je sve vece, i predstavlja trend
koji podrzava nova generacija korisnika statistike.
Uvodenje alata pogodnog za korisnike (user-
friendly tools, kao Sto je Excel) u baze podataka
omogucava fleksibilnije koris¢enje diseminiranih
podataka.

Buduce aktivnosti:

-Rad na poboljsanju i daljnjem razvijanju
diseminacijskih tehnika — 2012. i 2013. godina;
-Dalje razvijati alat koji je pogodan za korisnike
(user-friendly tools), za fleksibilno koriséenje
diseminiranih podataka na web-stranici Agencije-
2012-2014;

-Razvijati novi vizuelni identitet i standardizirati
dizajn svih proizvoda - 2012-2014.

3. Kad je to moguce, obavljaju se i objavljuju analize po

narudzbi, i o tome informise javnost;

Agencija po narudzbi obavlja odredene posebne
analize za korisnike. Proizvodi i wusluge po
posebnim zahtjevima korisnici pla¢aju na osnovu
propisanog cjenovnika Agencije.

Pristup mikro-podacima je dozvoljen za istraZivacke
svrhe i ureduje se
protokolima;

posebnim  pravilima ili

-Pristup mikropodacima je dozvoljen, u skladu sa
objasnjenjima navedenim u nacelu 5 Kodeksa t;j.
(Indikatoru 6 u poglavlju 2 ovog dokumenta);

-Pristup mikropodacima je dozvoljen za naucno
istrazivacke potrebe (na temelju ¢lan 24a. Zakona o
izmjenama Zakona o statistici BIH); medutim,
zainteresiranost korisnika za mikropodatke u
istrazivacke svrhe u nasoj zemlji je veoma oskudna.
Direktor Agencije donosi kona¢nu odluku u vezi sa
zahtevima koji se podnose pismeno.

Zelenih beretki 26, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina
Telefon: (033) 22 06 26; telefaks: (033) 22 06 22; e-mail: bhas@bhas.ba; www.bhas.ba




Implementacija Kodeksa prakse evropske statistike u Agenciji za statistiku Bosne i Hercegovine- samoprocjena i buduce aktivnosti

Buduce aktivnosti:

Agencija planira postaviti na svoju web-stranicu
sve klju¢ne informacije i dokumente o nacinu i
uvjetima pristupa mikropodacima u istrazivacke
svrhe na, i to s ciljem da se naucna zajednica bolje
upozna sa ovim korisnim izvorom podataka koji im
moze pomoc¢i u radu. Postavljanje informacija
takode ¢e doprinijeti vedoj transparentnosti i
jasnosti procedura koje se koriste u ovoj oblasti.

5. Metapodaci se dokumentuju u skladu sa
standardizovanim sistemima metapodataka;

Standardizacija metapodataka predstavlja (na
osnovu Plana rada Agencije) jedan od najvaznih
pririteta Agencije u narednom periodu. Smatra se
da su fundamentalni elementi razvoja u ovoj
oblasti primjena medunarodnih standarda za
metapodatke i kreiranje baze sa metapodacima,
uklju€ujuci indikatore kvaliteta.

Buduce aktivnosti:

U toku 2011. godine rad na uspostavi metadata
sistema i podsistema  metadata sistema
(klasifikacijskog servera, baza varijabli, itd)

6. Korisnici se informiSu o metodologiji statistickih
procesa  ukljucujuci  koristenje  administrativnih
podataka;

U svoje statisticke publikacije i ostale proizvode
Agencija ukljucuje informacije o procedurama koje
se koriste za proizvodnju statistike. Poseban dio
Web-stranice Agencije posvecen je statistickim
metodologijama za neka od nasih istrazivanja.
Obicno su date definicije i objasnjenja statistickih
indikatora, opis statistickih jedinica i koriS¢enih
klasifikacija. Saopcenja, kao i publikacije ukljucuju
ovu vrstu informacija. Standardizacija
metapodataka, upotreba odabranih indikatora
kvaliteta i uspostavljanje direktne veze izmedu
podataka i metapodataka u statistickoj bazi
podataka na web-stranici Agencije dalje ¢e koristiti
prezentaciji statistike Siroj javnosti. Ovaj pristup ¢e
doprineti postizanju vece transparentnosti rada
Agencije i, uopce, boljem razumijevanju statistike.

7. Korisnici se informiSu o kvalitetu statistickih
rezultata prema kriterijima kvaliteta za evropske
statistike.

lzvjeStaje o kvalitetu za rezultate pojedinih
statisticka istrazivanja i rez Agencija ¢e objavljivati
na svojoj internet stranici. lzvjestaji o kvalitetu ce
sadrzavati u punoj mjeri preporuke ESS u pogledu
ocjene kvaliteta statistickih rezultata.
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4

Poboljsanje postupaka obrade statistickih podataka — u cilju postizanja kvaliteta i
ucinkovitosti Statistike Bosne i Hercegovine

Podciljevi u okviru ovog cilja su:

a. Adekvatnost resursa
b. Dobra metodologija
c. Odgovarajude statisticke procedure
d. Efikasno koristenje sredstava
a. Adekvatnost resursa’’
Resursi kojima raspolaZu statisticka tijela moraju biti dovoljni da bi odgovorili zahtjevima evropske
statistike.
Pokazatelj Aktivnost

1. Ljudski, finansijski i komjuterski resursi adekvatni su i

obimom i kvalitetom, raspoloZivi su i
odgovoriti trenutnim statistickim potrebama;

mogu

-Organizacijska struktura (iz razloga nedovoljne
popunjenosti) u nekim odsjecima i sektorima je
neucinkovita i nefleksibilna da bi ispunila nove
zahtjeve.

-Uzimajuéi u obzir ambicije za harmonizacijom i
uskladivanjem sa evropskim zahtjevima, postojeci
resursi  su nedovoljni da osiguraju punu
implementaciju EU akata na polju statistike.
Pogotovo uzimajuéi u obzir trenutnu veliku
ovisnost od donatorskih sredstava.

-Nastavak provedbe zajednickih aktivnosti na obuci
unutar tri institucije bi pomoglo uskladivanju
sistema i poboljsati ucinkovitost. Razvoj koristenje
video sadrzaja i e-ufenje mogao bi biti put za
olakSanu suradnju izmedu tri institucije kao i
poboljsanje zajednickih aktivnosti.

-Implementirati (uzimajuéi u obzir najnoviji razvoj)
u potpunosti zajednicku IT strategiju.
-Implementirana i provedena aktivnost na
uspostavi WAN/VPN mreZe izmedu statistickih
institucija. To ¢e pruziti temelj za bolju razmjenu
podataka i poboljSanu komunikaciju i suradnju
uopce. Ovo ce osigurati ucinkovitije koristenje
oskudnih  IT resursa i doprinijeti boljem
harmonizaciji kontrole, uredivanju i objavljivanju
statistickih podataka.

2. Obim, nivo detalja i troskovi statistike primjereni su

potrebama;

-Agencija ima ograni¢ene mogucnosti za pracenje
kvalitete podataka koji dolaze iz entitetskih
statistickih zavoda, dijelom zbog ogranicenih
resursa, a dijelom zbog nedostatka informacija.

-Obezbjedivanje budZeta za neka osnovna
istrazivanja EU te statisticke aktivnosti (npr.
istrazivanje o radnoj snazi, istrazivanje o potrosnji
domadinstava, te bududéa istrazivanja EU SILC,
nacionalni racuni, strukturne poslovne statistike,

2 N.a. — u skladu sa 3. naéelom Kodeksa
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kratkorocne statistike) na drzavnom nivou, moze
predstavljati put naprijed ka osiguravanju
dosljedne implementacije statistickog programa.

3. Postoje procedure za procjenu i opravdanje zahtjeva

za novim statistikama u odnosu na troskove;

Pratiti razvijene procedure u skladu sa »rolling
reviews« u okviru Eurostata.

Postoje procedure za procjenu kontinuirane potrebe
za svim statistikama, da bi se uvidjelo mozZe li se
neku (statistiku) prekinuti ili ograniciti i time
oslobodili resursi.

Uvodenje (po metodologiji Eurostata) sistema
monitoringa negativnih prioriteta.

b.

Dobra metodologija®®

Dobra metodologija mora poduprijeti kvalitetnu
procedure i ekspertska znanja.

statistiku. Ovo zahtjeva odgovarajuce alate,

Pokazatelj Aktivnost

1. Ukupan metodoloski okvir koji se koristi za evropsku | Nastavak i poboljSanje dosadasnje prakse, tj. dalje
statistiku slijedi evropske i ostale medunarodne | slijedenje evropske dobre prakse, smjernica i
standarde, smjernice i dobre prakse; standarda.

2. Postoje procedure koje osiguravaju da se standardni | -Daljne kadrovsko jacanje i stru¢no usavrsavanje
koncepti, definicije i klasifikacije  dosljedno | Sektora za statisticke metodologije, standarde i
primjenjuju unutar statistickog tijela; kvalitet — tokom 2012-2015;

-Uspostava evidencije metodoloskih radionica i
konferencija dostupne svim uposlenicima preko
intraneta - 2012;

3. Poslovni registar i okvir za istraZivanja stanovnistva | Planirati pripremu lzvjeStaja o kvalitetu za biznis
redovno se ocjenjuju i ukoliko je to potrebno | registar kao i za okvire uzorka — tokom 2012- 2014
prilagodavaju, da bi se osigurao visoki kvalitet; godine.

4. Postoji uskladenost na detalinom nivou izmedu | Postoji visoka i detaljna podudarnost izmedu
nacionalnih i odgovarajucih evropskih sistema | bosanskohercegovackih i preporucenih evropskih
klasifikacija; sistema klasifikacija.

Buduce aktivnosti:

-Potrebno je uvoditi nove klasifikacije i
nomenklature u nacionalni sistem klasifikacija, to
su prije svega:

a) Nomenklatura teritorijalnih statistickih jedinica
u skladu s NUTS regulativom;

b) Postoji hitna potreba za BHAS da zapocne u
suradnji s FIS / RZSRS i drugim nadleznim tijelim
proces definiranja registra prostornih jedinica;

c) Klasifikacija institucionalnih sektora.

5. AngazZuju se Skolovani kadrovi iz relevantnih | Potrebno je kod prijema novih uposlenika strogo
akademskih disciplina; voditi raCuna o adekvatnosti akademskih disciplina

i prioritetno uposljavati kadrove sa matematickim,
statistickim i informatickim znanjima.

6. Statisticka tijela provode politiku kontinuiranog | Nastavak i poboljSanje dosadasnje dobre prakse.
strucnog osposobljavanja zaposlenih;

7. Organizovana je saradnja sa nau¢nom zajednicom u | Dosadasnja saradnja sa nau¢nom zajednicom je
ciliu  poboljsanja metodologija, efikasnosti | nedovoljna. Neophodno je poboljsati i razvijati
primijenjenih metoda, i, kada je to moguce, primjene | kontinuiranu  saradnju  sa  istraZzivaCima i
boljih alata. univerzitetima.

3 N.a. — u skladu sa 7. naéelom Kodeksa
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c. Odgovarajuce statisticke procedure

Odgovarajuce statisticke procedure, koje se implementiraju od prikupljanja podataka do njihovog

potvrdivanja, moraju podupirati kvalitet u statistici.

Pokazatelj

Aktivnost

1. Za one europske statistike koje se zasnivaju na
administrativnim podacima definicije i koncepti
koristeni za administrativne svrhe su u saglasnosti sa
onima koji se zahtjevaju za statisticke svrhe;

Pogledati dokument »Uputstvo o postupku
preuzimanja podataka iz administrativnih izvorax;

Buduce aktivnosti:

—U prijedlogu Izmjena Zakona o statistici izmjeniti
(dopuniti) ¢lan koji se odnosi na administrativne
izvore. Novi prijedlog, tj. dopune ovog ¢lana treba
da glasi «Agencija sudjeluje u svim aktivnostima
koje se odnose na zasnivanje novih ili na promjenu
postojec¢ih administrativnih izvora podataka, ili u
aktivnostima koje se odnose na izvore Ciji se podaci
zasnivaju na stalnom pracdenju i promatranju i koji
su takode relevantni za zvani¢nu statistiku«.
Zatim,«Agencija moze da modifikuje podatke
dobijene iz  statistickih  istraZivanja i iz
administrativnih i drugih izvora kako bi ih uskladio
sa zvani¢nim definicijama, klasifikacijama i drugim
standardima koji se primjenjuju u sistemu zvanicne
statistike i u medunarodnoj statistickoj praksi.

2. Kod statistickih istraZivanja, upitnici se sistematicno
testiraju prije prikupljanja podataka.

Nastavak i poboljSanje dosadasnje dobre prakse.

3. Dizajn istrazZivanja, odabir uzoraka i metode
procjene su dobro utemeljeni i redovno se preispituju
i prema potrebi revidiraju;

Nastavak i poboljsSanje dosadasnje dobre prakse.

4. Prikupljanje podataka, unos podataka i Sifriranje
rutinski se nadziru i prema potrebi revidiraju;

Nastavak i poboljSanje dosadasnje dobre prakse.

5. Odgovaraju¢i metodi editovanja i imputacije se
koriste i redovno preispituju, revidiraju ili aZuriraju
ukoliko je potrebno;

Uspostavljanje jasnih procedura za kompjutersko
editovanje i imputaciju; - 2012. godina

6. Revizije slijede standardne, dobro utemeljene i
transparentne procedure;

Izrada dokumenta »Smijernice za reviziju podataka
u_Agenciji za statistiku Bosne i Hercegovine«
kojima se ureduju postupci u slucaju planirane i
neplanirane revizije podataka. Cilj smjernica je
odrediti nacela i pravila revizije podataka u
Agenciji.

7. Statisticka tijela ukljucena su u dizajniranje
administrativnih podataka, kako bi administrativne
podatke Sto vise prilagodili statistickim potrebama;

Pogledati aktivnost kod 4c1.

8. Sklopljeni su sporazumi sa vlasnicima
administrativnih podataka u kojima se potvrduje
zajednicka predanost upotrebe tih podataka za
statisticke svrhe;

U potpisanim Sporazumima i Protokolima o
saradnji sa vlasnicima administrativnih podataka
jasno se naglasava i potvrduje zajednicka
opredijeljenost za koriStenje ovih podataka u
statisticke svrhe.

¥ N.a. — u skladu sa 8. naéelom Kodeksa
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9. Statisticka tilela  saraduju  sa vlasnicima
administrativnih podataka u vezi sa osiguravanjem
kvaliteta podataka.

Pogledati aktivnost kod 4c1.

d. Troskovna efikasnost™
Resursima se efikasno raspolaZe.

Pokazatelj

Aktivnost

1. Internim i nezavisnim spoljnim mjerama kontrole
nadgleda se upotreba resursa statistickog tijela;

-Internim i vanjskim mjerama kontrole (revizija)
jasno je utvrden postupak rasporedivanja i
koristenja ljudskih i finansijskih resursa;

-Agencija redovno, putem mjesecnih izvjesStaja o
radu monitorise rad pojedinih statistickih sluzbi, a
najmanje jednom godiSnje i rad svojih uposlenika
pojedinacno.

Buduce aktivnosti:

— Uspostava zajednickog sistema  koristenja
resursa (finansijskih i kadrovskih), i opterecenja
ispitanika (davalaca podataka) po statistickim
istrazivanjima, tj. raditi cost-benefit analize
temeljene na metodologiji EU — tokom 2012-
2014.godina.

2. Produkcioni potencijal informacijskih i
komunikacijskih  tehnologija je optimizovan za
prikupljanje, obradu i diseminaciju podataka;

-Kontinuirano raditi na unapredenju veza unutar
Statistike BiH i obaviti odgovarajucée obuke osoblja.

-Raditi na automatizaciji procesa i tehnika

Sifriranja, editovanja, kontrole podataka — tokom
2012-2014.godine

3. UlaZzu se proaktivni napori u poboljSavanje
statistickog potencijala administrativnih podataka u
cilju izbjegavanja direktnih istraZivanja;

Ulaganje dodatnih napora kako bi utjecali na
statisticki potencijal administrativnih evidencija (tj.
na formu i sadrzaj informacija koje se prikupljaju
za administrativne namjene, kao i koristenje
klasifikacija u administrativnim zbirkama podataka
i evidencijama)

4. Statisticka tijela promoviraju i
standardizovana rjesenja koja
djelotvornost i efikasnost.

implementiraju
povecavaju

Pogledati aktivnost pod 4d1.

5 N.a. — u skladu sa 10. naéelom Kodeksa
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5

Posvecenost svih zaposlenika vrijednostima kvaliteta, cjelozivotnom ucenju i daljnjem
usavrsavanju

Podciljevi u okviru ovog cilja su:

a. Promocija koncepta kvaliteta i znacaja Kodeksa prakse obuhvata sve uposlenike
Uposlenici se sistematski obrazuje za podrucje svoga rada ili za mogucu zamjenu radnog mjesta
s ciljem osiguravanja veceg kvaliteta u svim fazama procesa statistickog istraZivanja
c. Pracdenje razvoja u podrucju statisticke metodologije i razmjene dobre prakse je omogucen za
sve uposlenike na jednostavan nacin
a) Promocija koncepta kvaliteta i znacaja Kodeksa obuhvata sve uposlenike
Pokazatelj Aktivnost
1. Uposlenici poznaju osnovne koncepte kvaliteta po | Informiranje putem intranet stranice i obavljanje
evropskoj definiciji. povremenih predavanja uposlenicima u vezi
koncepta kvaliteta u ESS, kao i prelazak na
objavljivanje lzvjeStaja o kvalitetu statistickih
istrazivanja.
2. Uposlenici su svjesni znacaja Kodeksa ponasanja u | Aktivnosti na ostvarenju ovog cilja podrazumijevaju
svom svakodnevnom radu. stalno upoznavanje uposlenika sa konceptom
kvaliteta Kodeksa ponasanja i vaznosti Kodeksa pri
svakodnevnom radu.
b) Uposlenici se sistematski obrazuju za podruéje svoga rada ili za moguéu zamjenu radnog
mjesta s ciljem osiguravanja veceg kvaliteta u svim fazama procesa statistickog istrazivanja.
Pokazatelj Aktivnost
1. Uposlenici pohadaju relevantne medunarodne | Nastavak dosadasnjih aktivnosti - prisutnost na
seminare i konferencije, te se povezuju s kolegama | raznim seminarima, radionicama i razmjena
statisticarima na medunarodnoj razini s ciliem, da bi | iskustava s kolegama iz statistickih ureda drugih
ucili od najboljih i poboljsali svoju strucnost i znanja. | zemalja.
2. Sistematsko samoobrazovanje u podrucju statistike | Zahtjevati i stimulirati kontinuirano struc¢no
omoguceno je i stimulirano na radnom mjestu. usavrsavanje uposlenika.
c) Praéenje razvoja u podruéju statisticke metodologije i razmjene dobre prakse je omogucéen za
sve uposlenike na jednostavan nacin.
Pokazatelj Aktivnost
1. Uvodenje najboljih praksi unutar statistickih sluzbi, | Uspostava odgovarajuce intranet stranice Agencije
omoguceno je na jednostavan nacin. koja bi bila koristena za izvjeStavanja o najboljim
struénim  praksama i razmjena iskustava
metodologa.
2. Uposlenici pohadaju relevantne medunarodne | Nastavak dosadasnjih aktivnosti - prisutnost na

seminare i konferencije, te se povezuju s kolegama
statisticarima na medunarodnoj razini s ciliem, da bi
ucili od najboljih i poboljsali svoju strucnost i znanja.

raznim seminarima, radionicama i razmjena
iskustava s kolegama iz statistickih ureda drugih
zemalja.
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PRILOG

Kodeks prakse evropske statistike

Predgovor

VIZIJA EVROPSKOG STATISTICKOG SISTEMA1

"Evropski statisticki sistem ce biti svjetski lider u pruZanju usluga u oblasti statistickih
informacija i najznacajniji proizvodac statistike za Evropsku uniju i njene zemlje clanice.
Oslanjajuci se na naucne principe i metode, Evropski statisticki sistem ce izradivati i stalno
unaprijedivati program harmonizovanih evropskih statistika koje su u temelju
demokratskih procesa i napretka drustva.”

MISIJA EVROPSKOG STATISTICKOG SISTEMA

"Pruzamo Europskoj uniji, svijetu i javnosti neovisne i visokokvalitetne informacije o
gospodarstvu i drustvu na evropskoj, nacionalnim i regionalnim nivoima i omoguéavamo
da te informacije budu na raspolaganju svima za svrhe donosenja odluka, istraZivanja i
rasprave."

Za realiziranje te misije i vizije, Clanice Evropskog statistiCkog sistema zalazu se za zajednicku
saradnju i stalnu interakciju sa korisnicima u skladu sa nacelima Kodeks prakse evropske
statistike i op¢im nacelima upravljanja kvalitetom, ukljucujuc¢i predanost rukovodstva,
partnerstvo, zadovoljstvo zaposlenih i kontinuirano poboljSanje, uz integraciju i
harmonizaciju.

KODEKS PRAKSE EVROPSKE STATISTIKE

Kodeks prakse evropske statistike temelji se na 15 nacela koji obuhvataju institucionalno
okruzenje, statistiCke proizvodne procese i statisticke rezultate. Set pokazatelja dobre prakse
za svako od nacela predstavlja referencu za ocjenu implementacije kodeksa. Kriterijumi
kvaliteta za evropske statistike definirani su u evropskom Zakonu o statistici’.

Statisticka tijela, koja obuhvataju, Komisiju (Eurostat), nacionalni statisticki zavodi i druga
nacionalna tijela odgovorna za razvoj, proizvodnju i diseminaciju evropske statistike®,
zajedno sa vladama, ministarstvima i Evropskim vije¢cem, obavezuju se na pridrzavanje
Kodeksa.
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Nacela Kodeksa prakse zajedno sa principima opéeg okvira za upravljanjem kvalitetom
predstavljaju zajednicki okvir kvaliteta u Evropskog statistickog sistema.

Institucionalno okruzenje

Institucionalni i organizacioni faktori imaju znadajan utjecaj na efikasnost i kredibilitet statistickog
tijela koje razvija, proizvodi i diseminira evropsku statistiku. Za institucionalno okruzenje relevantna
su pitanja koja se odnose na profesionalnu nezavisnost, ovlastenje za prikupljanje podataka,
raspolozivost odgovarajucih resursa, predanost kvalitetu, statisticku povjerljivost, nepristranost i
objektivnost.

Nacelo 1: Profesionalna nezavisnost

Profesionalna nezavisnost statistickih tijela od ostalih politickih, regulatornih ili upravnih odjela i
tijela, kao i od subjekata iz privatnog sektora, osigurava kredibilitet evropske statistike.

Pokazatelji:

1.1 Nezavisnost nacionalne statisticke ustanove i Eurostata od politickih i ostalih spoljnjih uplitanja u
razvoj, proizvodnju i diseminaciju zvanicne statistike je uredena zakonom i osigurana za druga
statisticka tijela;

1.2 Rukovodioci nacionalnih statistickih ustanova i Eurostata i, u slucaju da je primjenljivo, Celnici
ostalih statistickih tijela, imaju dovoljno visok hijerarhijski poloZaj koji im osigurava pristup politickim
tijelama i upravnim javnim tijelima na viSem nivou. Oni se odlikuju izuzetnim profesionalnim
sposobnostima;

1.3 Rukovodioci nacionalnih statistickih ustanova i Eurostata i, u slucaju da je primjenljivo, Celnici
ostalih statistickih tijela imaju odgovornost osigurati da se statistike razvijaju, proizvode i
diseminiraju na nezavisan nacin;

1.4 Rukovodioci nacionalnih statistickih ustanova i Eurostata i, u slucaju da je primjenljivo, Celnici
ostalih statistickih tijela, imaju isklju¢ivu odgovornost za odludivanja o statistickim metodama,
standardima i procedurama, kao i o sadrZaju i vremenu objavljivanja statistika;

1.5 Statisticki programi rada se objavljuju a periodi¢nim izvjeStajima se opisuje ostvareni napredak.

1.6 Statisticka saopéenja se jasno razlikuju i odvojeno objavljuju nezavisno o politickim stavovima i
izjavama;

1.7 Rukovodioci nacionalnih statistickih ustanova i Eurostata i, u slucaju da je primjenljivo, Celnici
ostalih statistickih tijela, javno komentiraju statisticka pitanja, ukljucujuéi kritike i zloupotrebe
zvaniéne statistike — onda kada se to smatra primjerenim;

1.8 Imenovanje Rukovodilaca nacionalnih statistickih ustanova i Eurostata i, u slucaju da je
primjenljivo, Celnika ostalih statisti¢kih tijela, temelji se isklju¢ivo na stru¢nim kompetencijama.
Razlozi na temelju kojih se mogu razrijesiti duznosti, navedeni su u pravnom aktu. To ne mogu biti
razlozi koji se odnose na ugrozZavanje strucne ili nau¢ne nezavisnosti.
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Nacelo 2: Ovlastenje za prikupljanje podataka

Statisticka tijela moraju imati jasan pravni mandat za prikupljaje podataka za evropske statisticke
potrebe. Upravna tijela, preduzeca i domacinstva te javnost u cjelini mogu se primorati da, na
zakonskoj osnovi, a na zahtjev statistickih tijela, dopuste pristup ili proslijede podatke za potrebe
europske statistike.

Pokazatelji

2.1 Mandat statistickih tijela za prikupljanje informacija koje su potrebne za razvoj, proizvodnju i
diseminaciju evropske statistike ureden je zakonom;

2.2 Statistickim tijelima zakonom je dozvoljena upotreba administrativnih podataka za statisticke
svrhe;

2.3 Naosnovu zakona, statisticka tijela mogu iznuditi davanje odgovora za statisticka istrazivanja.

Nacelo 3: Adekvatnost resursa

Resursi kojima raspolazu statisticka tijela moraju biti dovoljni da bi odgovorili zahtjevima evropske
statistike.

Pokazatelji

3.1 Ljudski, finansijski i komjuterski resursi adekvatni su i obimom i kvalitetom, raspolozivi su i mogu
odgovoriti trenutnim statistickim potrebama;

3.2 Obim, nivo detalja i troskovi statistike primjereni su potrebama;

3.3 Postoje procedure za procjenu i opravdanje zahtjeva za novim statistikama u odnosu na
troskove;

3.4 Postoje procedure za procjenu kontinuirane potrebe za svim statistikama, da bi se uvidjelo moze
li se neku (statistiku) prekinuti ili ograniciti i time oslobodili resursi.

Nacelo 4: Predanost kvalitetu

Statisticka tijela su predana kvalitetu. Ona sistematski i redovno identificiraju prednosti i slabosti, te
kontinuirano poboljSavaju kvalitet procesa i proizvoda.

Pokazatelji

4.1 Politika kvaliteta definirana je i dostupna javnosti. Organizaciona struktura i alati su u funkciji
upravljanja kvalitetom;

4.2 Postoje procedure za planiranje i pracenje kvaliteta statistickog proizvodnog procesa;

4.3 Kvalitet proizvoda redovno se nadzire, procjenjuje se u odnosu na razli¢ite kombinacije njegovih
dimenzija i izvjeStava u skladu sa kriterijima kvaliteta za evropske statistike;
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4.4 Provodi se redovan i temeljit pregled najvaznijih statisti¢kih rezultata, ako je primjereno uz
pomo¢ eksperata izvan statisticke ustanove.

Nacelo 5: Statisticka povjerljivost

Privatnost davalaca podataka (domacinstava, preduzeca, upravnih jedinica i ostalih izvjestajnih
jedinica), povjerljivost informacija koje oni daju te njihova upotreba iskljucivo u statisticke svrhe,
potpuno je garantovana.

Pokazatelji

5.1 Statisti¢ka povjerljivost garantovana je zakonom;

5.2 Zaposleni se prilikom zasnivanja radnog odnosa svojim potpisom obavezuju da poStuju zakonom
predvidenu obavezu poverljivosti statisti¢kih podataka;

5.3 Propisane su kazne za svako namjernu povredu statisticke povjerljivosti;

5.4 Zaposlenima su obezbjedene smjernice i upute za zastitu statisticke povjerljivosti u procesima
proizvodnje i diseminacije. Politika povjerljivosti dostupna je Siroj javnosti;

5.5 Primjenjuju se fizicke, tehnoloske i organizacione mjere za zastitu sigurnosti i integriteta
statistickih baza podataka;

5.6 Primjenjuje se strogi protokol za vanjske korisnike koji imaju pristup statistickim mikro podacima
za istrazivacke svrhe.

Nacelo 6: Nepristrasnost i objektivnost

Statisticka tijela razvijaju, proizvode i diseminiraju evropsku statistiku poStujuci naucnu nezavisnost
na objektivan, profesionalan i transparentan nacin, tako da se svi korisnici tretiraju jednako.

Pokazatelji

6.1 Statistika se izraduju na objektivnoj osnovi koja je odredena statistickim pravilima;

6.2 lzbor izvora podataka i statistickih metoda, kao i odluka o diseminaciji statistike odredeni su
statistickim pravilima;

6.3 Greske pronadene u objavljenim statistikama ispravljaju se i objavljuju u najkraéem moguéem
roku;

6.4 Informacije o primijenjenim metodama i postupcima dostupne su javnosti;
6.5 Datum i vrijeme objavljivanja statistickih podataka unaprijed se objavljuju;
6.6 Unaprijed se najavljuju vece revizije ili metodoloske promjene;

6.7 Svi korisnici imaju jednak i istovremen pristup statistickim saopéenjima. Bilo kakav privilegovani,
raniji pristup bilo kojem spoljnjem korisniku je limitiran, kontrolisan i objavljen. Ukoliko dode do
»curenja” informacija, aranzmani ranijih pristupa revidirani su da bi se osigurala nepristrasnost;

6.8 Statisticka saopéenja i izjave na konferencijama za novinare objektivne su i nepristrasne.
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Statisticki procesi

Evropski i drugi medunarodni standardi, smjernice i dobra praksa moraju se pratiti u potpunosti i
primijeniti u postupcima koje statisticka tijela koriste radi organizovanja, prikupljanja, obrade i
diseminacije evropske statistike. Vjerodostojnost statistike se povecava dobrom reputacijom
upravljanja i efikasnosti. Vazni aspekti statistickog procesa jesu, ispravna metodologija, odgovarajudi
statisticki postupci, umjerena opterecenost davalaca podataka i efikasno koristenje sredstava.

Nacelo 7: Dobra metodologija

Dobra metodologija mora poduprijeti kvalitetnu statistiku. Ovo zahtjeva odgovarajuce alate,
procedure i ekspertska znanja.

Pokazatelji

7.1 Ukupan metodoloski okvir koji se koristi za evropsku statistiku slijedi evropske i ostale
medunarodne standarde, smjernice i dobre prakse;

7.2 Postoje procedure koje osiguravaju da se standardni koncepti, definicije i klasifikacije dosljedno
primjenjuju unutar statistickog tijela;

7.3 Poslovni registar i okvir za istrazivanja stanovnistva redovno se ocjenjuju i ukoliko je to potrebno
prilagodavaju, da bi se osigurao visoki kvalitet;

7.4 Postoji uskladenost na detaljnom nivou izmedu nacionalnih i odgovarajucih evropskih sistema
klasifikacija;

7.5 Angazuju se Skolovani kadrovi iz relevantnih akademskih disciplina;
7.6 Statisticka tijela provode politiku kontinuiranog stru¢nog osposobljavanja zaposlenih;

7.7 Organizovana je saradnja sa nau¢nom zajednicom u cilju poboljSanja metodologija, efikasnosti
primijenjenih metoda, i, kada je to moguce, primjene boljih alata.

Nacelo 8: Odgovarajuce statisticke procedure

Odgovarajuce statisticke procedure, koje se implementiraju od prikupljanja podataka do njihovog
potvrdivanja, moraju podupirati kvalitet u statistici.

Pokazatelji

8.1 Za one europske statistike koje se zasnivaju na administrativnim podacima definicije i koncepti
koristeni za administrativne svrhe su u saglasnosti sa onima koji se zahtjevaju za statisticke svrhe;

8.2 Za statisticka istrazivanja, upitnici se sistematski testiraju prije prikupljanja podataka;

8.3 Dizajn istraZivanja, odabir uzoraka i metode procjene su dobro utemeljeni i redovno se
preispituju i prema potrebi revidiraju;

8.4 Prikupljanje podataka, unos podataka i Sifriranje rutinski se nadziru i prema potrebi revidiraju;
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8.5 Odgovaraju¢i metodi editovanja i imputacije se koriste i redovno preispituju, revidiraju ili
azuriraju ukoliko je potrebno;

8.6 Revizije slijede standardne, dobro utemeljene i transparentne procedure;

8.7 Statisticka tijela uklju¢ena su u dizajniranje administrativnih podataka, kako bi administrativne
podatke Sto vise prilagodili statistickim potrebama;

8.8 Sklopljeni su sporazumi sa vlasnicima administrativnih podataka u kojima se potvrduje
zajednicka predanost upotrebe tih podataka za statisticke svrhe;

8.9 Statisticka tijela saraduju sa vlasnicima administrativnih podataka u vezi sa osiguravanjem
kvaliteta podataka.

Nacelo 9: Umjereno optereéenje davaoca podataka

Teret izvjeStavanja je proporcionalan potrebama korisnika i nije pretjeran za davaoce podataka.
Statisticka tijela prate opterecenost davalaca podataka i postavljaju ciljeve za njegovo smanjivanje u
narednom periodu.

Pokazatelji

9.1 Obim i detaljnost zahtjeva evropske statistike ograni¢eni su na ono Sto je apsolutno neophodno;
9.2 Teret izvjeStavanja je ravnomjerno rasporeden na cjelokupnu populaciju koja se istrazuje;

9.3 Informacije koje se traZze od poslovnih subjekata prikupljaju se, koliko god je to moguce, iz
njihovih poslovnih izvjestaja i kad je moguce, koriste se elektronska sredstva radi olakSavanja
prikupljanja podataka;

9.4 Administrativni izvori koriste se kadgod je to moguce, kako bi se izbjeglo dupliranje zahtjeva za
podacima;

9.5 U cilju izbjegavanja viSestrukih istrazivanja, uspostavlja se razmjena podataka izmedu statistickih
tijela;

9.6 Statisticka tijela promoviraju mjere koje omogucavaju povezivanje izvora podataka u cilju
smanjenja tereta izvjeStavanja.

Nacelo 10: Troskovna efikasnost

Resursima se efikasno raspolaZe.

Pokazatelji

10.1 Internim i nezavisnim spoljnim mjerama kontrole nadgleda se upotreba resursa statistickog
tijela;

10.2 Produkcioni potencijal informacijskih i komunikacijskih tehnologija je optimizovan za

prikupljanje, obradu i diseminaciju podataka;

10.3 UlaZu se proaktivni napori u poboljSavanje statistickog potencijala administrativnih podataka u
cilju izbjegavanja direktnih istrazivanja;
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10.4 Statisticka tijela promoviraju i implementiraju standardizovana rjeSenja koja povecavaju
djelotvornost i efikasnost.

Statisticki rezultati

RaspolozZive statistike moraju zadovoljavati potrebe korisnika. Statistike se pridrzavaju evropskih
standarda kvaliteta i sluZze potrebama evropskih institucija, vlada, istraZivackih institucija, poslovnih
subjekata i Sire javnosti. VaZna pitanja se pridaju tome da statistike budu relevantne, tacne i
pouzdane, pravovremene, koherentne, uporediva izmedu regija i zemalja te lako dostupne
korisnicima.

Nacelo 11: Relevantnost

Evropska statistika izlazi u susret (zadovoljava) potrebama korisnika.

Pokazatelji

11.1 Primjenjuju se postupci konsultovanja korisnika, pracenja relevantnosti i prakticne
upotrebljivosti postojedih statistika u cilju zadovoljenja potreba korisnika, kao i razmatranja njihovih
novonastalih potreba i prioriteta;

11.2 Zadovoljene su prioritetne potrebe i iskazuju se u programu rada;

11.3 Redovno isistematski se prati zadovoljstvo korisnika.

Nacelo 12: Tacnost i pozdanost

Evropska statistika tacno i pouzdano odraZava stvarnost.

Pokazatelji

12.1 lzvorni podaci, medurezultati i statisticki rezultati redovno se ocjenjuju i potvrduju;

12.2 Greske uzorkovanja i neuzoracke greSke mjere se i sistematski dokumentiraju u skladu sa
evropskim standardima;

12.3 Revizije se redovno analiziraju u cilju poboljSanja statistickih procesa.

Nacelo 13: Pravovremenost i vremenska odredenost

Evropska statistika se objavljuje pravovremeno i diseminira u odredenom vremenu.

Pokazatelji

13.1 Pravovremenost slijedi evropske i medunarodne standarde objavljivanja;
13.2 Standardno dnevno vrijeme za objavljivanje statistike dostupno je javnosti;
13.3 Periodic¢nost statistike uzima u obzir zahtjeve korisnika, kad god je to moguce;

13.4 Svako odstupanje od vremenskog plana diseminacije objavljuje se unaprijed, objasnjava i
odreduje se novi datum objavljivanja;

13.5 Objavljuju se i preliminarni rezultati prihvatljive ta¢nosti kada se to smatra korisnim.
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Nacelo 14: Koherentnost i uporedivost

Evropska statistika je interno dosljedna i uporediva izmedu regija i zemalja; moguce je kombinovanje i
zajednicka upotreba srodnih podataka iz razlicitih izvora.

Pokazatelji

14.1 Statistike su interno koherentne i dosljedne (tj. vodi se racuna o aritmetickim i
racunovodstvenim identitetima);

14.2 Statistike su uporedive u prihvatljivom vremenskom razdoblju;

14.3 Statistike se prikupljaju na osnovu zajednickih standarda u pogledu obima, definicija, jedinica i
klasifikacija u razli¢itim istraZivanjima i izvorima;

14.4 Statistike iz razlicitih izvora i razli¢ite periodi¢nosti uporeduju se i uskladuju;

14.5 Uporedivost podataka izmedu zemalja unutar Evropskog statistickog sistema osigurana je
putem periodicne razmjene izmedu evropskog statistickog sistema i drugih statistickih sistema.
Provode se metodoloske studije u uskoj saradnji izmedu zemalja ¢lanica i Eurostata.

Nacelo 15: Dostupnost i razumljivost

Evropske statistike su prezentirane na jednostavan i razumljiv nacin, objavljena na odgovarajuci i
primjeren nacin, raspoloZiva i dostupna na nepristrasnoj osnovi zajedno sa metapodacima i
smjernicama.

Pokazatelji

15.1 Statistika i odgovarajuéi metapodaci prezentirani su i pohranjeni u obliku koji omogucava
ispravno tumacenje i smisleno poredenje;

15.2 Za diseminacijske usluge koriste se moderne informacione i komunikacione tehnologije i
ukoliko postoji potreba i tradicionalna Stampana forma;

15.3 Kad je to mogudée, obavljaju se i objavljuju analize po narudzbi, i o tome informiSe javnost;

15.4 Pristup mikro-podacima je dozvoljen za istrazivacke svrhe i ureduje se posebnim pravilima ili
protokolima;

15.5 Metapodaci se dokumentuju u skladu sa standardizovanim sistemima metapodataka;

15.6 Korisnici se informiSu o metodologiji statistickih procesa ukljucujuci koriStenje administrativnih
podataka;

15.7 Korisnici se informisu o kvalitetu statistickih rezultata prema kriterijima kvaliteta za evropske
statistike.
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